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La Educación cambió… y los Estudiantes 
también

● Más opciones educativas y competencia 
digital.

● Familias y jóvenes más informados y 
exigentes.

● Preferencia por modalidades híbridas o 
flexibles.

● Decisiones cada vez más influenciadas por la 
experiencia digital.



El reto ya no es ser visible, sino ser relevante 

● Menos nacimientos = menos demanda potencial.

● Más instituciones compitiendo por los mismos estudiantes.

● Mayor importancia del valor percibido y la confianza.

👉 La diferenciación ya no depende del precio, sino de 
la experiencia.



Más de 200.000 nacimientos menos en menos de 10 años.



Una disminución del 26% en menos de una década.



Cómo toman hoy su decisión educativa

• Investigan primero en Google y redes sociales.

• Comparan opciones y leen reseñas o testimonios.

• Valoran la reputación, la empleabilidad y la experiencia digital.

• Las recomendaciones personales siguen influyendo, pero menos.
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👉 Las instituciones que acompañan este viaje logran más 
inscripciones con menos inversión.



Qué influye realmente al elegir una institución

ASPECTOS EMOCIONALES:

- Confianza en la institución

- Valores y reputación

- Experiencia percibida

ASPECTOS RACIONALES:

- Calidad académica

- Coste / beneficio

- Modalidades flexibles 

(virtual, híbrido, presencial)
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Estadisticas de 
busquedas de 
servicios educativos 
en 2015





Búsqueda de Colegios en Google



“En un entorno educativo más 
competitivo que nunca, las 

instituciones que logran crecer son 
aquellas que entienden los nuevos 

hábitos digitales y construyen 
relaciones duraderas con sus 

estudiantes y familias”.





Estrategia integral para captar alumnos

Generación 
de candidatos

Estrategias 
de marketing

Cuentas 
ganadas
Ventas

Análisis del ROI

Adquisición Conversión
Cierre de 

Inscripciones



Diseño e Implementación de 
estrategias de comunicación marketing 
educativo y marketing digital 
enfocadas en el posicionamiento de la 
Marca Educativa del Colegio o 
Universidad. 

Adquisición

Módulo N. 1



Adquisición:

Estrategias Offline Estrategias Online

✔Posicionamiento Orgánico (SEO)
✔Campañas Adwords
✔Estrategias de Social Media
✔Email Marketing
✔Video Marketing
✔Mobile Marketing
✔CRM Marketing
✔WOM Marketing
✔WhatsApp Marketing
✔Grow Hacking Marketing
✔Content Marketing
✔Inbound Marketing

✔Periodicos, Revistas
✔Volantes y Flyers
✔Radio 
✔Televisión
✔Ferias Educativas
✔Mantas
✔Vallas Publicitarias
✔Cine 



Canales digitales que realmente generan 
resultados
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1⃣ Google Ads:

● Ideal para captar estudiantes con intención clara.
● Campañas de búsqueda o display local.

2⃣ Meta Ads (Facebook/Instagram):

● Excelente para construir marca y confianza.
● Campañas con formularios instantáneos.

3⃣ YouTube / Pinterest / TikTok:

● Contenido aspiracional y visual.
● Bajo costo y alto engagement orgánico.



Estrategia Integral de Marketing Educativo + 
Marketing Digital con poco presupuesto

• Optimiza tu presencia en Google My Business.

• Crea contenido útil para familias y estudiantes.

• Motiva a egresados y estudiantes actuales a compartir su 
experiencia.

● Publica Noticias y Eventos relevantes de tu Institución
● Crea una campaña de seguidores en Facebook & 

Instagram 
● Usar Google Trends para la toma de decisiones 

estratégicas.
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https://business.google.com/es-all/business-profile/?ppsrc=GPDA2

Google My Business







Marketing Educativo  y experiencias reales

CONTENIDOS:

- Testimonios, historias, resultados, blog educativo.

EVENTOS:

- Jornadas abiertas, clases muestra, ferias vocacionales.

ALIANZAS:

- Convenios con empresas, comunidades o colegios base.
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💬 Cada institución puede crear experiencias memorables sin 
invertir grandes presupuestos.











Planificador de Palabras Clave de Google

https://business.google.com/es-all/ad-tools/keyword-planner/



Ideas de temáticas para Contenidos



https://rubenmanez.com/ejemplos-anuncios-facebook-instagram/Fuente:

Testimonios de Alumnos y Egresados



Campaña de META para Seguidores









Google Trends

https://trends.google.es/home



Antes de abrir un nuevo programa, curso técnico o carrera, muchos 
colegios basan su decisión en intuición o referencias del entorno.

 👉 Con Google Trends, pueden analizar datos reales sobre lo que las personas buscan 
en Internet, tanto en su país como en el mundo.

Ventajas estratégicas:

● Detectar interés creciente o decreciente en un área académica.

● Comparar la demanda de diferentes programas (por ejemplo, “Robótica 
educativa” vs “Programación para niños”).

● Identificar picos de búsqueda por temporada (útil para campañas de 
matrícula).

● Descubrir palabras clave con las que los padres o estudiantes realmente 
buscan oportunidades educativas.



https://trends.google.es/trends/explore?date=today%205-y&geo
=CO&q=Programaci%C3%B3n%20para%20ni%C3%B1os&hl=es

Ejemplo aplicado

Supongamos que un colegio está evaluando abrir un programa en Robótica 
educativa o Programación básica para niños.

● En Google Trends, se observa que “programación para niños” tiene una 
tendencia creciente desde 2021, mientras que “robótica educativa” muestra 
interés estable pero menor volumen.

● En regiones como Bogotá, Medellín y Cali, el interés por programación es un 
40% superior.
 ✅ Decisión estratégica: Priorizar la apertura de talleres de programación 
como fase inicial, y más adelante integrar la robótica como módulo 
complementario.

https://trends.google.es/trends/explore?date=today%205-y&geo=CO&q=Programaci%C3%B3n%20para%20ni%C3%B1os&hl=es
https://trends.google.es/trends/explore?date=today%205-y&geo=CO&q=Programaci%C3%B3n%20para%20ni%C3%B1os&hl=es


 Colegio en el sur de la CDMX



Caso #1: Colegio con presencia digital básica
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Situación: tenía redes activas, pero sin estrategia ni seguimiento.
 Acciones:

● Se optimizó su ficha de Google My Business.
● Se Rediseño el sitio Web (Se agregó Blog y Noticias)
● Se aplicó un CRM gratuito para seguimiento por correo y WS.
● Se crearon Contenidos educativos para los padres
● Se compartieron testimonios en redes sin inversión.
● Se Creó una campaña de Seguidores en FB













1,109 Visitas Mensuales Orgánicas









Resultados:

▪Incremento de sus Followers de 50 
a 9,000.

▪Diseño de estrategia de 
Contenidos, eventos, blog y noticias

▪Implementación de CRM y 
Capacitación a su Call Center .

▪Nuevas Inscripciones Anuales 120 
* Se logro aperturar 2 grupos 
nuevos para Basico 1 y Basico 
2 Incremento del 100% para 
nivel preescolar y básico.



Universidad de Gastronomía y Turismo con 
Alta inversión en Medios Tradicionales



Caso #2: Instituto con pauta digital + CRM 
educativo + Call Center
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Situación: Alta Inversión en Medios Tradicionales TV y Radio con muy 
bajos resultados.Nulo control de solicitudes y seguimientos
 Acciones:

● Instalación y Capacitación para el uso correcto del CRM.
● Reclutamiento y Capacitación de un equipo de 4 asesores.
● Campañas Digitales en FB y Google segmentadas por servicio 

Educativo.
● Rediseño y actualización del Sitio Web 
● Creación de Redes Sociales y plan de Contenidos
● Seguimiento Correcto (correo y llamadas telefónicas)
● Diseño de eventos y Clases Muestra.





https://www.slideshare.net/slideshow/estudiar-turismo-y-gastrono
mia-en-mexico/14120869#2



Capacitación a su Equipo de Informes y Call Center



Resultados:

▪Meta Anual de 160 Alumnos

▪Campañas Publicitarias 
permanentes durante todo el año.

▪Implementación de CRM y 
generación de 7,758 Prospectos 
(87.3% de Internet).

▪Inscripciones Totales 
365

* Se logró duplicar el volumen 
de inscripciones con respecto 
al ciclo anterior *.



Análisis de resultados, métricas y procesos de ventas  

Generación de 
candidatos

•Web 
pptimizada

•LP
•Paginas 
móviles
(Conversión)

Estrategias 
publicitarias

•On Line
•Off Line (tradicional)
(Adquisición)

Análisis de 
datos

•CTR
•Conversiones
•Trafico
•Quality Score
(Medición)

Cuentas ganadas
• Capacitación
• Cierre de 

matrículas
• Telemarketing
• CRM
(Cierre de 
inscripciones)

En resumen



Lo que nos llevamos de este encuentro
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La captación de alumnos ya no depende del presupuesto, 
sino de la estrategia.

Las instituciones exitosas son las que entienden el viaje 
del estudiante.

Cada canal tiene su función, pero la coherencia es lo que 
marca la diferencia.

La tecnología (CRM, automatización, pauta inteligente, 
IA) solo funciona cuando existe una estrategia integral



¿Qué puedes hacer desde hoy?
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✅ Evalúa tu estrategia de captación actual.
✅ Diseña estrategias para el siguiente ciclo escolar 
(preferentemente a 1 año) 
✅ Implementa un CRM educativo (aunque sea gratuito).
✅ Activa al menos una campaña digital bien segmentada.
✅ Capacita a tu equipo de Informes y Cierre de 
Matrículas.



¡Gracias por ser parte de esta 
transformación educativa!
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Si esta charla te inspiró, comienza hoy a aplicar una 
estrategia educativa más humana, moderna y medible.

📞 Contáctanos: www.mercaedu.com
 ✉ contacto@mercaedu.com
 🌐 Síguenos en redes sociales: @mercaedu

https://www.mercaedu.com

